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ORIENTARSI TRA I SERVIZI

• MMG

• Medico specialista

• ATS-ASST

• Servizio sociale

• Associazioni

• C.A.F. – Agenzie di lavoro

Assistente sociale: Chiara Scotti
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SERVIZI SOCIALI

• Pasti a domicilio

• Servizio assistenza domiciliare (SAD)

• Trasporto per CDI

• Contributi economici

Assistente sociale: Chiara Scotti
16 Novembre 2019

Riferimento: 
ufficio Servizi Sociali del Comune di residenza.



SERVIZI SOCIALI
• Pasti a domicilio

A pranzo dal lunedì al sabato.

Compartecipazione alla spesa in base all’ISEE.

• SAD

Prestazioni esclusivamente di natura socio-assistenziale (non 
sanitaria) 

• aiuto per la cura della persona (igiene personale) 

• aiuto per il governo della casa (pulizie, commissioni e spese)

• sostegno per lo svolgimento delle attività quotidiane 

• aiuto per il mantenimento dei rapporti amicali e di vicinato. 

Compartecipazione in base all’ISEE

Assistente sociale: Chiara Scotti
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SERVIZI SOCIALI
• Trasporto per il CDI

Dal lunedì al venerdì.

Compartecipazione alla spesa in base all’ISEE.

• Contributi economici

• Integrazione alla retta per CDI e RSA

• Buoni e voucher sociali, spesso stanziati con bandi 

annuali (es. Misura B2, Voucher autonomia)

Assistente sociale: Chiara Scotti
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SERVIZI SOCIO-SANITARI

• Assistenza domiciliare integrata (ADI)

• Misura B1

• RSA Aperta

• Centri diurni integrati –Centri Diurni Alzheimer

• Alloggi protetti – residenzialità leggera

• Residenze sanitarie assistenziali

• Alzheimer Cafè

Assistente sociale: Chiara Scotti
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SERVIZI SOCIO-SANITARI
• Assistenza domiciliare integrata (ADI)

Destinatari: persone «fragili» che necessitano di essere assistite 
a casa

Prestazioni infermieristiche, riabilitative, medico specialistiche.

Domanda del MMG

Valutazione dell’ASST e rilascio del voucher

Scelta da parte dell’utente dell’Ente erogatore

Gratuita

Assistente sociale: Chiara Scotti
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Riferimenti: 
MMG 
Punti ADI ASST 
http://www.asst-melegnano-martesana.it/servizi/servizi-al-cittadino/servizi-
territoriali/assistenza-domiciliare-integrata/

http://www.asst-melegnano-martesana.it/servizi/servizi-al-cittadino/servizi-territoriali/assistenza-domiciliare-integrata/


SERVIZI SOCIO-SANITARI
• Misura B1

Contributo economico (vaoucher e buono sociale) per favorire la 
gestione a domicilio di persone con disabilità gravissima. 

Destinatari: Persone con grave o gravissimo stato di demenza con 
punteggio sulla scala Clinical Dementia Rating Scale (CDRS) >= 4.

La domanda va presentata all’ASST di riferimento che fa la 
valutazione ed eroga il buono e/o il voucher.

Assistente sociale: Chiara Scotti
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Riferimenti: 
ASST
http://www.asst-melegnano-martesana.it/assistenza-a-persone-con-
gravissima-disabilita-misura-b1-dgr-n-1253-2019/

http://www.asst-melegnano-martesana.it/assistenza-a-persone-con-gravissima-disabilita-misura-b1-dgr-n-1253-2019/


SERVIZI SOCIO-SANITARI
• Residenzialità leggera – Alloggi protetti

Intende assicurare alla persona anziana la permanenza in un 
contesto che favorisca il mantenimento della socialità e della vita 
di relazione e l’adeguato sostegno alle autonomie residue.

Destinatari: anziani fragili, con limitazioni parziali delle autonomie, 
in assenza di una rete di sostegno o con criticità temporanee o 
persistenti della normale rete di supporto familiare

Come per l’RSA c’è una quota riconosciuta dal SSR e una quota 
a carico degli utenti.

Adeguato solo per un grado medio-basso di demenza.

Assistente sociale: Chiara Scotti
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Riferimenti:  
ENTI EROGATORI
ATS
https://www.ats-
milano.it/portale/Disabilit%C3%A0/Residenzialit%C3%A0-leggera-
assistita

https://www.ats-milano.it/portale/Disabilità/Residenzialità-leggera-assistita


SERVIZI SOCIO-SANITARI
• RSA Aperta

Interventi di natura prioritariamente sociosanitaria, 
finalizzati a supportare la permanenza al domicilio 

Destinatari: persone affette da demenza certificata o di 
anziani non autosufficienti di età pari o superiore a 75 
anni

Domanda del cittadino all’Ente Erogatore

Gratuita

Assistente sociale: Chiara Scotti
16 Novembre 2019

Riferimenti: 
ENTI EROGATORI
SITO ATS
https://www.ats-milano.it/portale/Disabilità/RSA-Aperta

https://www.ats-milano.it/portale/Disabilità/RSA-Aperta


SERVIZI SOCIO-SANITARI
• CDI

Servizio semiresidenziale che sostiene la domiciliarietà e 
cerca di posticipare la scelta di un ricovero definitivo in 
una RSA offrendo prestazioni socio-sanitarie mirate al 
mantenimento e stimolazione delle capacità residue 
dell’anziano e a favorire la socializzazione e supporto ai 
familiari e caregiver.

Destinatari: anziani non autosufficienti o ad alto rischio di 
perdita dell’autonomia

Assistente sociale: Chiara Scotti
16 Novembre 2019

Riferimenti: 
ENTI EROGATORI
SITO ATS
https://www.ats-milano.it/CanaliTematici/

https://www.ats-milano.it/CanaliTematici/


SERVIZI SOCIO-SANITARI
• RSA

Strutture residenziali che garantiscono interventi di natura
alberghiera, assistenziale e socio-sanitaria destinati a
migliorare e/o mantenere i livelli di autonomia, a
promuovere il benessere, a prevenire e curare le malattie
croniche.

Destinatari: persone anziane in condizioni di parziale o
totale non autosufficienza, non assistibili al domicilio.

Nelle RSA accreditate e a contratto con ATS per gli ospiti è
prevista una partecipazione ai costi sociali e alberghieri. La
retta è eventualmente integrata da parte del Comune di
residenza dell’interessato.

Assistente sociale: Chiara Scotti
16 Novembre 2019

Riferimenti: 
ENTI EROGATORI
SITO ATS
https://www.ats-milano.it/canalitematici/RicercaRSA.aspx

https://www.ats-milano.it/canalitematici/RicercaRSA.aspx


SERVIZI SOCIO-SANITARI
• Alzheimer Cafè

L’Alzheimer Cafè è il luogo dove i malati e i loro 
familiari possono recuperare il piacere di stare insieme.

E’ un luogo di incontro, dove i volontari e gli operatori 
accolgono malati e familiari per stare piacevolmente 
insieme

Ogni incontro si struttura in due parti:

• nella prima tutti i partecipanti (malati, familiari e 
operatori) sono impegnati in un’attività divertente

• nella seconda, più conviviale, i partecipanti 
organizzano e consumano una merenda in 
compagnia

Riferimenti: 
CASA DELL’ANZIANO SAN CAMILLOAssistente sociale: Chiara Scotti

16 Novembre 2019



ALTRE REALTÁ TERRITORIALI
• Associazioni

• Caritas, centri parrocchiali

• Riferimenti per badanti

• Supporto ai familiari

• Ascolto

• Associazini di malati e familiari

• Supporto a malati e familiari

• Supporto alla ricerca

• Orientamento

• Sportelli ascolto

• C.A.F

• Supporto per pratiche legate al riconoscimento di invalidità civile 
e dell’handicap

• Supporto per gestione badanti

• Agenzie di assistenza privata

• Gestione di badanti e assistenza domiciliare

Assistente sociale: Chiara Scotti
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LA COMUNITÁ

• La Dementia Friendly Community

“Una città, paese o villaggio in cui le persone con 
demenza sono comprese, rispettate, sostenute e fiduciose 

di poter contribuire alla vita della loro comunità. In una 

comunità amica delle persone con demenza gli abitanti 

comprenderanno la demenza, e le persone con demenza 

si sentiranno incluse e coinvolte, e avranno la possibilità di 

scelta e di controllo sulla propria vita”

Assistente sociale: Chiara Scotti
16 Novembre 2019

www.alzheimer.it



LA COMUNITÁ

Assistente sociale: Chiara Scotti
16 Novembre 2019

www.alzheimer.it



LA TUTELA DEI DIRITTI

• Riconoscimento dell’invalidità civile e handicap (L.104/1992)

• Nomina dell’Amministratore di Sostegno

Assistente sociale: Chiara Scotti
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LA TUTELA DEI DIRITTI

• L’iter per il riconoscimento dell’invalidità civile e handicap 
(L.104/1992)

• Richiesta del medico  - invio automatico all’INPS del certificato.

• Invio richiesta sul sito www.inps.it con PIN dispositivo o tramite un 

patronato.

• Visita presso la commissione.

• Verbale con giudizio della commissione.

• Eventuale richiesta del contributo economico riconosciuto.

Assistente sociale: Chiara Scotti
16 Novembre 2019

http://www.inps.it/


LA TUTELA DEI DIRITTI
• Riconoscimento dell’invalidità civile

• In base alla percentuale di invalidità riconosciuta ci sono differenti 
agevolazioni

• Esenzioni

• Possibilità di richiedere ausili e presidi (pannoloni, deambulatori, letti, 
carrozzine)

• Accesso a misure socio-sanitarie

• Se riconosciuta al 100% può essere riconosciuto il diritto all’assegno 
di accompagnamento

• Riconoscimento dell’handicap (L. 104/1992)
• In base alla percentuale di handicap riconosciuto si ha diritto a:

• Agevolazioni fiscali per le spese mediche

• Agevolazioni per lavori di ristrutturazione o adattamento dell’abitazione

• Agevolazioni per l’acquisto o l’adattamento di mezzi di trasporto

• Possibilità di usufruire dei permessi e dei congedi lavorativi per il 
caregiver.

Assistente sociale: Chiara Scotti
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LA TUTELA DEI DIRITTI
Nomina dell’Amministratore di Sostegno

Legge n°6 del 9 gennaio 2004

• Capacitò giuridica - capacità di agire

• Inabilitazione e interdizione

• ADS : forma di tutela personalizzata e calibrata

Assistente sociale: Chiara Scotti
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LA TUTELA DEI DIRITTI
Amministratore di Sostegno

Chi è?

• Persona nominata dal Giudice Tutelare con compito di 

tutelare le persone che non hanno piena autonomia e piena 

capacità di agire.

• Può avere compiti di rappresentanza, sostituzione o 

affiancamento.

• Svolge i suoi compiti con la diligenza del buon padre di 

famiglia e tenendo conto dei bisogni e delle aspirazioni del 

beneficiario.

Assistente sociale: Chiara Scotti
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LA TUTELA DEI DIRITTI
Amministratore di Sostegno

Qual è l’iter?

• Va presentato ricorso al Giudice tutelare direttamente o attraverso gli 
sportelli per la volontaria giurisdizione.

• Non è necessaria l’assistenza di un legale.

• Viene fissata l’udienza di cui deve essere data comunicazione a tutti i 
parenti stretti e a cui deve presenziare anche il beneficiario

• Il giudice tutelare nomina l’ADS – scegliendo prioritariamente tra i 
familiari.

• Il Giudice Tutelare emette il decreto di nomina dell’ADS che ne 
specifica i compiti.

• L’ADS deve redigere annualmente il rendiconto della gestione 
economica e rapportarsi con il Giudice Tutelare per eventuali atti di 
straordinaria amministrazione.

Assistente sociale: Chiara Scotti
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